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Estimado Sr.:

En relacidon con la queja formulada por usted ante esta Institucién que

quedoé registrada con el numero arriba indicado se ha recibido informe del

Director del Gabinete de Presidencia de RENFE, cuyo contenido le transcribimos

textualmente a continuacion que es de su interés conocer los datos exactos que
nos ha facilitado la Administracion.

“En el ambito de Renfe Operadora, ya se ha establecido la
compatibilidad, si bien, es necesario modificar los sistemas
informdticos de los diferentes canales de venta para adaptarlos a
esta nueva exigencia juridica.

Habida cuenta de dicha circunstancia y la complejidad de la
plataforma informdtica de reserva y venta de billetes, esta entidad
publica empresarial ha adjudicado recientemente a una empresa
externa la realizacion de trabajos de ‘Andlisis, disefno y construccion
del requerimiento de descuentos de familias numerosas sobre la
nueva plataforma de venta de billetes de Renfe’, trabajos que tienen
prevista su finalizacién el préximo 31 de mayo de 20009.

Temporalmente, y en tanto no se culmine dicha adaptacion, se estd
devolviendo ex post a los usuarios titulares del derecho las
cantidades que no han podido deducirse en el momento de la compra
del billete”.

De acuerdo con el contenido del citado informe esta Institucién considera

que la actuacién administrativa esta siendo finalmente adecuada, cumpliendo

con ello lo dispuesto por la Administracién de Justicia, no obstante lo cual, se ha
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solicitado a RENFE que nos comunique, cuando se produzca, el final de los
trabajos emprendidos para modificar la plataforma informatica de venta de
billetes de esa Entidad Operadora quedando con ello cumplimentado finalmente

lo solicitado por usted.

Reiterandole nuestro agradecimiento, le saluda cordialmente,
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Maria Luisa Cava de Llano y Carrio

El presente documenio es una copla figl de un documento fitmado elecirdnicamente con cerlificado personal reconocido de la Fabrica Nacional de
la Moneda y Timbre y custodiado y fratade segin la Ley Orgdnica de Proteccian de Datos, en los sistemas de informacion de la Institucion del
Defensor del Pueblo, £sta Informacidn puede ser veiiicada conforme a los 1&rminos establecidos por la legisiacion vigente.
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